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CAPITULO | - DENOMINACAO E FINS DA RESIDENCIA SENIOR

Artigo 1.2 (Ambito de aplicacdo)

O presente Regulamento contém as normas que disciplinam a frequéncia, pelos respetivos Clientes, da

resposta social Residéncia Sénior “Eugénio Lobo” da Santa Casa da Misericordia de Vouzela, sita na Rua %

Ribeiro Cardoso, N2 47A, 3670-257 Vouzela, doravante abreviadamente designada, respetivamente, por (:
Yy

RS.

Artigo 2.2 (Legislagdo aplicavel)

e Decreto-Lei n.2 119/83 de 25 de fevereiro alterado pelo Decreto-Lei n.2 9/85 de 9 de janeiro,
pelo Decreto-Lei n.2 89/85 de 1 de abril, pelo Decreto-Lei n.2 402/85 de 11 de outubro, pelo
Decreto-Lei n.2 29/86 de 19 de fevereiro, pelo Decreto-Lei n.2 172-A/2014 de 14 de novembro,
pela Lei n.2 76/2015 de 28 de julho, pela Lei n.2 36/2021 de 14 de junho e pela Lei n.2 79/2021
de 24 de novembro;

e Lein.230/2013 de 8 de maio;

e Portaria n.2 139/2007 de 29 de janeiro, alterada pela Portaria n.2 380/2019 de 18 de outubro;

e Decreto-Lei n.2 64/2007 de 14 de margo, alterado pelo Decreto-Lei n.2 33/2014 de 4 de margo
e pelo Decreto-Lei n.2 126-A/2021 de 31 de dezembro;

e Portarian.267/2012 de 21 de margo;

Artigo 3.2 (Objetivos do regulamento)
O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:
a) Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados;
b) Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento do

equipamento/estrutura prestadora de servicos.

Artigo 4.2 (Missdo e objetivos da residéncia sénior)

1. A RS constitui uma Resposta Social de alojamento coletivo, de utilizagdo temporaria ou
permanente, onde sdo desenvolvidas atividades de apoio social e prestados cuidados médicos
(clinica geral) e de enfermagem.

2. A RS tem por missdo ser uma «casa de familia» dos seus clientes, que, necessitam de assisténcia e
apoio, contribuindo para a estabilizagdo, autonomia ou estimulagdo do envelhecimento ativo e
integracao social.

3. ARS, nas suas atividades, visa alcangar os seguintes objetivos:

a) Acolher clientes, cuja situagdo social, familiar e de saude, ndo lhes permite permanecer no seu
meio habitacional de vida;

b) Proporcionar servigos permanentes e adequados a problematica biopsicossocial dos clientes;

¢} Prestar os apoios necessarios as familias, no sentido de preservar e fortalecer os lagos

familiares;




d)
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Proporcionar alojamento, alimentag¢do, assisténcia religiosa, ajuda psicossocial e ocupaga

organizada e acompanhada dos tempos livres;

e)

Assegurar a prestagdo dos cuidados adequados a satisfacdo das necessidades, tendo em vista a

manuten¢do da autonomia e independéncia e a promogdo da sua qualidade de vida, potenciando a

integragdo social;

f)
g
h)

i)

Criar condigBes que permitam preservar e incentivar a relagdo inter-familiar;
Encaminhar e acompanhar as pessoas para solugdes adequadas a sua situagdo;
Fomentar o processo de envelhecimento ativo;

Facultar ao Cliente o acesso a elementos lidicos e audiovisuais, de leitura e bibliograficos,

assim como a festas, passeios e visitas a diversas localidades e monumentos;

i

Potenciar o convivio social entre os utentes e os seus familiares, amigos e a comunidade.

A RS, nas suas atuag¢des, tem como principios norteadores:

a)

b)

)

d)

f)

g)

A harmonia entre os habitos e os costumes que traduzem a histéria de cada pessoa
preservando a sua individualidade e privacidade;

A ligag3o dos clientes com os seus familiares, amigos e comunidade, como desenvolvimento de
uma vida afetiva, estimulante e equilibrada;

A procura permanente de solugdes que possam complementar internamento, desde que
tenham o acordo do cliente e seus familiares;

A participagdo dos clientes na organizagdo e na vida da RS, como pessoas portadoras de um
projeto de vida com capacidade de iniciativa e criatividade;

O convivio entre os clientes e destes com outros grupos, favorecendo uma participagdo efetiva
na vida da comunidade;

A concretizagdo de atividades individuais ou de grupo, em correspondéncia com os interesses
manifestados pelos clientes, possibilitando um projeto de vida com qualidade;

Articulagdo com os servigos de saude, que permita uma correta a¢do preventiva e uma

adequada resposta em caso de doenga.

Artigo 5.2 (Servigos e atividades desenvolvidas)

Para concretizar os objetivos suprarreferidos a RS assegurara:

a)
b)
<)
d)
e)

f)

g

Alojamento, temporario ou permanente;

Alimentagdo adequada as necessidades dos clientes, respeitando as prescricdes médicas;
Cuidados de higiene pessoal;

Tratamento de roupa;

Higiene dos espacos;

Atividades de animagdo sociocultural, ludico-recreativas e ocupacionais que visem contribuir,
para um clima de relacionamento saudavel entre os clientes e para a estimulagdo e
manutengdo das suas capacidades fisicas e psiquicas;

Apoio no desempenho das atividades da vida diaria;

Herecrdia
tugrla
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h) Cuidados médicos (clinica geral) e de enfermagem, bem como acesso a cuidados de saude

(engloba a administragdo de farmacos, quando prescritos);

[ fpet?
i) Produtos de higiene.
WY
2. A RS pode, ainda, disponibilizar outro tipo de servigos ndo abrangidos pela mensalidade, e que

devem ser pagos mediante a tabela de pregos em vigor, sempre que existam custos adicionais

inerentes a realizagdo das atividades: (‘
a} Acompanhamento a cuidados de saude de especialidade; .
b) Aquisi¢gdo de bens e servigos;

¢) Turismo sénior;

d) Fisioterapia;

e) Cuidados de imagem;

f) Transporte.

Artigo 6.2 (Capacidade instalada da residéncia sénior)

A capacidade da RS é de 16 clientes de ambos 0s sexos.

CAPITULO H - PROCESSO DE ADMISSAO DE CLIENTES
Capitulo I1.1 - Vaga Particular

Artigo 7.2 (Condig¢Oes gerais de admissao)
Sdo condigdes de admissdo do cliente:

a) Ser pessoa com idade igual ou superior a 65 anos, cuja situagdo ndo lhe permita permanecer no
seu meio natural de vida;

b) Concordancia do cliente e da familia com os principios, valores e as normas regulamentares da
Misericordia;

¢) Utentes em situagdo de dependéncia, isolamento, soliddo ou inseguranga, que ndo possam
permanecer na sua residéncia;

d) N&o sofrer de doenga infectocontagiosa que prejudique o regular funcionamento do Lar;

e) Sersujeito a uma entrevista, feita pela Diretora Técnica e/ou Responsavel;

f) SO em casos excecionais e justificados a considerar individualmente, poderdo deixar de

respeitar-se as condig8es exigidas quanto a idade e situagao fisica.

A ordem de inscri¢do ndo constitui critério de prioridade na admissdo do Cliente;

Artigo 8.2 (Processo de candidatura)
1. A organizagdo do processo de candidatura destina-se a estudar a situagdo sdcio familiar do
candidato, bem como informar e esclarecer sobre o Regulamento Interno, normas, principios e

valores da Misericérdia.

Wericedin
e getn
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2. 0O idoso devera dirigir-se ao (a) Director(a) Técnico{a) da RS, nos respetivos dias de atendimento,
mediante marcacdo prévia, a fim de ser elaborado um processo de inscrigdo individual. Devera,
nesse momento, entregar os seguintes documentos:

a) Bilhete de identidade/Cartdo de Cidad3o; (/‘
~ . ) ) u:i-‘-"‘*“w"
b) Cartdo de Beneficidrio da Seguranga Social ou de outro subsistema;
¢) Cartdo de Contribuinte;
d) Cartdo de Satide (SNS);
e) Relatério do médico de familia, com o quadro clinico/salde do cliente;
f) Uma fotografia.
3. As inscri¢Bes serdo aceites durante todo o ano e sdo validas durante 12 meses, apds o que deve

proceder-se a renovagdo da referida inscrigdo.

Artigo 11.2 {Comparticipacdo)

1. A determinagdio da comparticipagdo monetaria dos clientes é determinada pela Santa Casa da
Misericdrdia de Vouzela;

2. Anualmente serd exposto em documento préprio uma tabela com o custo mensal da
comparticipagdo do cliente;

3. A comparticipagdo mensal serd revista anualmente.

4. A comparticipagido do utente é mensal e devera ser liquidada até ao dia 8 do més a que se refere,
sendo a primeira no ato de admissdo.

5. Sempre que devidamente justificado, o pagamento podera ser efetuado até ao dia 30 de cada més.
Caso isto ndo se registe, a mensalidade serd acrescida de uma penaliza¢do de 10%.

6. A falta de pagamento por um periodo igual ou superior a 60 dias sera motivo para exclusdo da

resposta social.

Capitulo 11.2 — Vaga Acordo de Cooperagdo Seguranga Social
Artigo 12.°
(Condigdes de Admisséao)
Sdo condigdes de admissdo do utente:

g) Prioritariamente ter idade igual ou superior a 65 anos, cuja situagdo ndo lhe permita
permanecer no seu meio natural de vida;

h) Individuos que, ndo tendo a idade prevista neste Regulamento Interno, se encontrem em
situacdo de caréncia ou disfungdo social, que possa ser minorada através de todos ou alguns
dos servigos prestados pela Resposta Social ERPI;

i) N3o se poder bastar a si préprio, para satisfagdo das suas necessidades basicas;

j)  Concordancia clara do utente de querer ingressar na ERPI;

\’hm
Frugrin




k)

1.
a)
b)
c)
d)
e)

2.
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Concordancia do utente e da familia com os principios, valores e as normas regulamentares da
Misericordia;
Responder por si ou por representante a uma entrevista de averiguagdo das suas condig¢des por

responsavel nomeado pelo Provedor e /ou Mesario.

Artigo 13.°

(Critérios de Admissao)
A admissdo de utente sera feita de acordo com os seguintes critérios:
Pessoas social, econdmica e financeiramente carenciadas;
Isolamento, auséncia de apoio familiar e/ou risco social;
Frequentar a resposta social de Servico de Apoio Domicilidrio;
Preferencialmente ser residente ou natural na freguesia de Vouzela, ou do mesmo Concelho;
Ser familiar direto de utente ja residente na ERPI da Misericérdia;

A ordem de inscrigdo, ndo constitui critério de prioridade na admissdo do Utente.

Artigo 14.°

(Processo de Candidatura)

4. A organizagdo do processo de candidatura destina-se a estudar a situacdo sociofamiliar do

candidato, bem como informar e esclarecer sobre o Regulamento Interno, normas, principios e

valores da Misericordia.

5. O idoso devera dirigir-se a Diretora Técnica da ERPI, nos respetivos dias de atendimento, mediante

marcagdo prévia, a fim de ser elaborado um processo de inscri¢do individual, entregando cépia dos

seguintes documentos:

g
h)
i)
j)
k)

m)

n)

o)

p)

qa)

Bilhete de identidade/Cart3o de Cidad3o;

Cartdo de Beneficidrio da Seguranga Social;

Cartdo de Contribuinte;

Cartdo de Saude (SNS);

Relatdrio do médico de familia, com o historial clinico/satide do utente {(poderd entregé-lo
aquando da decisdo de admissdo na ERPI);

Duas fotografias;

Ultima Declaragdo de IRS e respetiva nota de liquidagdo;

Declaragdo anual de pensdes, ou na auséncia de rendimentos, uma declaragdo comprovativa da
Seguranga Social;

Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, ou a Declaragdo de Compromisso de
Honra de n3o existéncia de rendimentos prediais;

Declaragdo dos rendimentos de capitais, caso existam, ou a Declaragdo de Compromisso de
Honra de ndo existéncia de rendimentos de capitais;

Os descendentes ou outros familiares, deverdo fornecer igualmente, os documentos exigidos

nas alineas a), g}, h) i), j) e k);

cugrin
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r) Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentagdo de candidatura e respetivos
documentos probatérios, ficando o responsavel obrigado a apresenta-los, no prazo de 15 dias,
para ser iniciado o processo de obtengdo dos dados em falta.

6. As inscricdes serdo aceites durante todo o ano e sdo validas durante 12 meses, apds o que deve
proceder-se a renovagdo da mesma. £ obrigatdria a entrega dos documentos necessarios ao
cdlculo da mensalidade, sempre que haja atualizagdo dos seus rendimentos, caso contrario, a

inscrigdo podera ser anulada.

Artigo 15.©
(Determinagao da Comparticipagao)

1. Na determinagio das comparticipagdes dos utentes deverado ser observados os seguintes principios:

- Principio da universalidade — os equipamentos/servigos devem prever o acesso e integracao de utente
de todos os niveis socioecondmicos e culturais, embora privilegiando os mais desfavorecidos ou em

situagdo de maior vulnerabilidade.

- Principio da justica social — pressupbe a existéncia de uma proporcionalidade no célculo da
comparticipagdo, para que os utentes que tenham rendimentos mais baixos paguem comparticipagdes

inferiores.

- Principio da proporcionalidade — a comparticipa¢do de cada utente deve ser determinada de forma

proporcional ao seu rendimento.

a) A comparticipagdo do utente, devida pela utilizagdo de servigos ou equipamentos da ERPI, é
determinada pela aplicagdo de uma percentagem sobre o seu rendimento “per capita” do
agregado familiar, considerando-se os seus rendimentos anuais, varidvel entre 75% a 90%, de

acordo com o grau de dependéncia do utente, e do quadro seguinte.

Percentagem sobre o rendimento
Grau de Dependéncia (indice de Katz)

per capita |
Nivel l e (i ' 75%
Nivel lll e IV 85%
Nivel V e VI — Caso tenha sido requerido ou atribuido o/ | 90%

Complemento por Dependéncia de 12 Grau

b) Quando no momento da admissdo, o utente n3do esteja a receber o complemento por
dependéncia de 12 grau, mas ja tenha sido requerida a sua atribui¢do, a instituigdo pode

decidir pela aplicagdo da percentagem maxima referida no ponto anterior;
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Artigo 16.°
(Calculo do Rendimento Per Capita)

1. O calculo do rendimento “per capita” do utente é realizado de acordo com a seguinte férmula:

RAE
280D

RC= -2
n

{MJ‘(;(O’“"‘\

Sendo:

RC= Rendimento per capita mensal
RAF= Rendimento do utente (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas
N= Numero de elementos
Artigo 17.°

(Prova dos rendimentos e despesas do utente)

1. Aprovados rendimentos do utente é feita mediante a apresentagdo da declaragdo de IRS, respetiva
nota de liquidagdo e outros documentos comprovativos da sua real situagdo.

2. Sempre que haja duvidas, sobre a veracidade das declaragSes de rendimento, e apds efetuarem as
diligéncias que considerem adequadas, pode a Misericérdia convencionar um montante de
comparticipagao do utente.

3. A falta de entrega da declaragdo de IRS, respetiva nota de liquidagdo e outros documentos
comprovativos da real situagdo do utente, no prazo concedido para o efeito, determina a fixagdo da
comparticipagao familiar maxima.

4. A prova das despesas fixas do utente, é efetuada mediante a apresentacdo dos respetivos

documentos comprovativos referentes aos trés meses anteriores a admissao.

Artigo 18.°
(Prova dos rendimentos e despesas dos Descendentes ou outros familiares)
A prova dos rendimentos e das despesas fixas dos Descendentes é sujeita as regras presentes no artigo

anterior.

Subsecgaoll

Comparticipacgao financeira de Utentes Abrangidos pelo Acordo de Cooperagao

Artigo 19.°
(Comparticipagao do Utente e dos Descendentes de 1° grau da linha reta ou quem se
encontre responsavel a prestagao de alimentos)
1. As mensalidades serdo revistas anualmente pela Mesa Administrativa, tendo em conta o limite
anual do equipamento disposto no Compromisso de Cooperagdo em vigor.
2. Os complementos por dependéncia, fazem parte do rendimento do utente para o calculo do

rendimento per capita.
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3. A comparticipacdo do utente, poderd acrescer a comparticipagio dos descendentes ou o

familiares. &
4. Consideram-se sem capacidade econdmica, os descendentes ou outros familiares, com um

rendimento per capita inferior a 25% da Remunerag¢do Minima Mensal Garantida. E;""'* Lo =¥

5. Os dos Descendentes de 12 grau da linha reta ou quem se encontre responsavel 3 prestagdo de
alimentos com capacidade econdmica, expressam liviemente o seu acordo com a mensalidade
definida, através de documento escrito.

6. As despesas com vestudrio, medicamentos, fraldas, algalias, sacos de urina ou colostomia,
intervencbes cirdrgicas ef/ou internamento hospitalar, fisioterapia, deslocagdes e chamadas
telefénicas, realizadas pelo utente ou por sua conta, assim como as inerentes ao seu falecimento e
as adicionais com atividades ocupacionais (realizadas no exterior), sdo da responsabilidade do
utente e/ou pessoa responsavel pelo internamento na ERPI.

7. A comparticipa¢do do utente é mensal e devera ser liquidada até ao dia 8 do més a que se refere,
sendo a primeira no ato de admissdo.

8. Sempre que devidamente justificado, o pagamento podera ser efetuado até ao dia 30 de cada més.
Caso isto n3o se registe, a mensalidade sera acrescida de uma penalizagdo de 10%.

9. Auséncias programadas e/ou devidamente justificadas por um periodo superior a 15 dias terdo 10%
de desconto na mensalidade.

10. A falta de pagamento por um periodo igual ou superior a 60 dias, serd motivo para exclusdo da

resposta social.

Artigo 20.°
(Conceitos)

Para efeitos do presente Regulamento, entende-se que:

Rendimento Mensal lliquido do Utente e/ou dos descendentes ou outros familiares — é o duodécimo

da soma dos rendimentos anualmente auferidos. Inclui os subsidios de férias e de Natal.

Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento do utente (RC) e dos Descendentes de 12
grau da linha reta ou quem se encontre responsavel a prestagdo de alimentos, consideram-se os

seguintes rendimentos:

Do trabalho dependente;
Do trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais;
De Pensdes;

Subsidio de férias e natal;

LA A

De Prestac¢des sociais (RSI, CSl, Subsidio de Desemprego) - exceto as atribuidas por encargos

familiares e por deficiéncia;
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6. Bolsas de estudo e formacdo {(exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao grau

de licenciatura);

7. Prediais;

8. De capitais;

9. Outras fontes de rendimento {exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal, no %
ambito das medidas de promog¢do em meio natural de vida). (Z:s.\vo

Para apuramento do montante do rendimento do utente, dos Descendentes de 12 grau da linha reta ou
quem se encontre responsavel & prestagdo de alimentos, consideram-se os rendimentos anuais ou

anualizados.

Despesas Fixas — consideram-se despesas mensais fixas do utente:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido;

b) Renda de casa ou prestagdo devida pela aquisicdo de habitagdo prépria e permanente;

¢) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;

d} Despesas com saude e aquisicio de medicamentos de uso continuado, em caso de doenga
cronica.

e) As despesas mensais fixas, a que se refere a alinea b), c) e d) tém como limite mdximo o

montante da retribuigdo minima mensal garantida.

Artigo 21.2 (Base de dados de inscrigbes / lista de espera)
A base de dados é onde serdo registadas as inscrigdes de potenciais clientes, para posteriormente,

proceder a admissdo.

Artigo 22.2 (Admissdo)

1. A admissdo passara obrigatoriamente por uma entrevista ao candidato feita pelo Diretor(a)
Técnico(a) destinada a estudar a situagdo sécio familiar do mesmo, bem como informar e esclarecer
sobre o regulamento interno, normas principios e valores da Misericérdia.

2. As admissBes serdo efetuadas pela Mesa Administrativa sob proposta da Dire¢do Técnica sempre
que haja vagas, cabendo a este 6rgdo a decisdo da admissdo dos clientes e a atribuigdo da respetiva
comparticipagdo mensal.

3. Sera solicitado aos familiares ou aos responsaveis pelo pedido de acolhimento que assumam:

a) A obrigagdo de acompanhar (caso se verifique essa necessidade) e apoiar a pessoa a acolher
durante a estadia na RS;

b) A responsabilidade de se providenciar pela rece¢do do cliente em caso de inadaptagdo, assim
como em caso de cessagdo ou suspensdo a qualquer titulo do respetivo contrato de alojamento

e prestacdo de servicos;
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4. A falta de veracidade nas informacgBes prestadas pelos familiares ou clientes, podera originar a ndo

admissdo do cliente no equipamento ou a respetiva exclusdo.

Artigo 23.2 (Acolhimento do cliente na Residéncia Sénior)
A rececgio do Cliente, é feita pelo Director Técnico ou seu representante, que na visita as instalagdes,
indica-lhe o quarto, e o apresentara aos restantes clientes, e colaboradores que diretamente vao

participar na sua intervengao.

Artigo 24.2 {Periodo de ambientagdo)
A admiss3o sera feita sempre condicionada ao periodo experimental ndo superior a trés meses, quer
para uma perfeita ambienta¢do quer para observa¢do e verificacdo ratificadora das condigdes deste

regulamento.

Artigo 25.2 (Alojamento dos utentes)

1. O alojamento far-se-d4 nos nove quartos que compde a RS, procurando agrupa-los de forma a
conseguir um bem-estar acolhedor.

2. Quando estritamente necessario, os clientes poderdo ser transferidos de quarto.

3. No caso especifico de casais, quando se verificar o falecimento de um dos cOnjuges ou
companheiro, sera considerada preferencialmente a permanéncia do sobrevivo no mesmo quarto.

4. Caso este queira permanecer no mesmo espago, usufruindo inteiramente do quarto duplo, o
mesmo terd um outro custo conforme tabela afixada.

5. No caso de nido ser vidvel, podera haver necessidade de ser transferido para aposento apropriado a

sua nova situagdo e/ou a integragdo de um novo cliente no mesmo quarto.

Artigo 26.2 (Registo dos clientes)
A RS dispoe de um livro de registo de admissdes dos clientes atualizado, onde conste a identificagdo do

cliente, datas de entrada, de saida, motivo e contactos a estabelecer em situa¢des de emergéncia.

Artigo 27.2 (Contrato de prestag¢do de servigos)

1. O acolhimento na RS pressupde e decorre da celebragdo de um contrato de alojamento e prestagao
de servigos, que vigora, salvo estipulacdo escrita em contrario, a partir da data da admissdo do
cliente.

2. As normas do presente regulamento sdo consideradas clausulas contratuais a que os clientes, seus
familiares e responsaveis, devem manifestar integral ades3o.

3. Para o efeito, os clientes e seus responsaveis, apds o conhecimento do presente regulamento,
devem assinar contrato de alojamento e prestacdo de servigos, com emissdo de declaragdo sobre o

conhecimento e aceitagdo das regras constantes do presente regulamento.
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Sempre que o utente ndo possa assinar a aceitagdo do regulamento interno e o referido contrato,

por quaisquer razdes fisicas ou psiquicas, serdo os mesmos assinados pelo familiar ou pelo seu (,( ; C ;
-

responsdvel, nessa qualidade ou de gestor de negdcios do utente/tutor, como se este assinasse em

seu nome proprio, na qualidade de responsavel, devendo ainda apostar-se impressdo digital do

utente, e escrever-se termo de rogo. i

(
S . . . IETORToL Lo

O Regulamento Interno, salvo em casos excecionais e a pedido do Responsavel, ser-lhe-a entregue, &

preferencialmente, via e-mail.

Artigo 28.2 (Comunicagdes)
No ambito da relagdao contratual, sempre que possivel e caso ndo exista indicagdao expressa em
contrario, as notificagdes e comunicagOes escritas, far-se-do através da utilizagdo de meios
eletrénicos, designadamente e-mail, ou mensagens escritas, para a morada eletrénica ou niumero
de telemdveis indicados para o efeito, considerando-se validas entre as partes, desde que
acompanhadas do respetivo comprovativo de envio e leitura.
Nos casos em que seja solicitado, podera a Misericordia proceder ao envio dos recibos de
comparticipacdo e declaragbes anuais via e-mail, os quais serdo considerados como validos desde
gque acompanhados do respetivo comprovativo de liquidagao.
E da exclusiva responsabilidade dos Responsaveis a comunicacio de quaisquer alterages aos
elementos de identificagdo indicados, sob pena de se considerarem como validos os indicados,

designadamente para efeitos de domiciliagdo de moradas.

Artigo 29.2 (Processo individual do cliente)

Para cada Cliente que usufrua dos servigos prestados pela RS sera organizado um Processo Individual e

Confidencial de Cliente tendo em vista conhecer o melhor possivel a sua situagdo e acompanhar a sua

evolugdo na instituicdo. Este processo é numerado e deve englobar:

a) Area Sociofamiliar:
- Ficha de inscrigao;
- Ficha de admissao;
- Registo do Bilhete de Identidade/ Cartdo do Cidaddo;
- Registo do cartdo de contribuinte;
- Registo do cartdo de beneficiario da Seguranga Social;
- Registo de ocorréncia de situagdes andmalas, nomeadamente, auséncias periddicas ou
prolongadas, hospitalizacdo, doenga, alteragdes de comportamento;
- Identificagcdo e contacto do representante pelo acolhimento do cliente ou dos familiares;

- Plano Individual de Cuidados (PIC);

b) Area daSatde:
- Registo do cartdo de Utente do centro de salde;

- Identificagdo e contrato do médico assistente;

14
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- Relatdrio do Médico assistente, com indicagdo da situagdo de saude e da comprovagdo clinica
do Cliente;
- Outros documentos médicos e informacdes de salde que sejam pertinentes e necessdrias ao

acompanhamento do Cliente na RS.

¢) Area luridica:
- O Cliente e o seu familiar direto, e/ou um representante pelo seu acolhimento, deverdo
assinar um contrato de prestagdo de servigos com a Santa Casa da Misericdrdia, donde consta
obrigatoriamente: direitos e deveres das partes, os servicos a prestar por esta, a
responsabilidade individual e solidaria quanto as despesas a suportar pelo Cliente, bem como a
comparticipa¢do mensal para com a RS;

- Declaragdo de vontade.

CAPITULO Il

CONDIGOES GERAIS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 30.2 (Horario de funcionamento)
O horério de funcionamento dos servigos sera:
a) Das 00.00 as 24.00 horas.
O horaério das refeigdes:
a) As refei¢bes serdo servidas no refeitério da RS pelo seguinte horario:
- Pequeno-Almogo: entre as 09:00 e as 10:00 horas
- Almogo: entre as 12:00 e as 13:00 horas
- Lanche: 16:00 horas
- Jantar: entre as 19:00 e as 20:00 horas
- Ceia: entre as 22:00 e as 23:00 horas
O Cliente respeitara os horarios das refei¢des ora estabelecidos, salvo em situagdes especiais atendiveis

pelo Director Técnico.

Artigo 31.2 (Paridade e local de alimentacao)
1. Aalimentacdo é variada, equilibrada e igual para todos, mas o Cliente é sempre tratado conforme o
seu estado de salide e de acordo com as disposi¢Ges correntes na dietética e no nutricionismo.
2. As refeigbes sdo servidas no refeitdrio da RS. SO em casos especiais e justificados poderdo ser
servidas nos quartos.
3. Qualquer alimento que o cliente opte por ter no seu quarto, devera estar devidamente lacrado e
arrumado no armario adequado para tal, ndo sendo permitida a sua colocagdo nas mesas de

cabeceira.
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Artigo 32.2 (Proibi¢do de outros alimentos)

Para o regular funcionamento da RS é proibido aos Clientes:

a) Adquirir e trazer para a RS bebidas alcodlicas para seu uso ou usc de outros clientes;

b) Usar nas instalagdes privativas quaisquer alimentos servidos no refeitério.

Artigo 33.2 (Visitas)
E livremente facultada a visita de familiares e amigos aos clientes da RS, contando que se efetive nos
seguintes modos:
- Horério de visita: 14h30 as 16h00 Horas e das 17h00 as 18h00;
- As visitas requerem marcagdo prévia presencial, via telefone ou e-mail;
- A duragdo da visita é de 25 a 30 minutos;
- Cada cliente pode receber duas pessoas em simultaneo por visita;
Fora destes horarios poderdo os familiares/visitantes solicitar autorizagio prévia ao Director Técnico ou

a quem o substitui.

Artigo 34.2 (Saidas ou pedidos de licenga ou dispensa)
1. Assaidas sdo livres, estando apenas subordinadas a um horario préprio, elaborado de acordo com o
funcionamento da RS, e devendo-se acatar o seguinte:

a) Os clientes invisuais, mentalmente mais debilitados ou aqueles cuja saida, por qualquer
limitagdo fisica, possa representar risco ou perigo para a sua seguranga, sO terdo competente
permissdo quando acompanhados por pessoa de familia ou amiga que assuma a
responsabilidade do seu regresso a RS e do seu amparo fisico e material;

b) Os clientes sdo dispensados, sempre que o desejem, do almogo e jantar do mesmo dia,
mediante informagdo ao Diretor Técnico;

c) Os clientes que estejam sob tratamento ou vigildncia clinica sé terdo autorizagdo de saida
desde que obtenham o acordo do Médico da Misericérdia ou do Médico de familia;

d) No caso do cliente que deseje sair de modo voluntario e definitivo da RS, terd de declarar por si
ou través do representante a sua saida, e através de forma escrita;

2. S6 em casos excecionais, devidamente justificados, mediante autorizagdo do Diretor Técnico,

podera o regresso a RS ir além da hora de siléncio.

Artigo 35.2 (Condigbes de alojamento)

1. A Misericérdia ficard com o encargo da limpeza do quarto e de mandar lavar, passar a ferro e
passajar todas as roupas, salvo se algum cliente mostrar vontade de o fazer fora das instalagdes,
carecendo neste caso de autorizagdo do Director Técnico.

2. Durante a noite as luzes deverdo estar desligadas, mantendo-se apenas as de emergéncia.

3. Para que a RS se apresente limpa e arrumada, é exigido a todos os clientes a maxima colaboragdo

no sentido de se manter o desejado asseio e arrumo.
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Serd obrigatdrio que todos os clientes tomem banho diario, obedecendo ao mais rigoroso asseio

pessoal.

Artigo 36.2 (Passeios e deslocagbes)

Os passeios e/ou deslocagbes de caracter ludico realizados pela RS ndo terdo qualquer custo adicional

para o/a utente.

10.

Artigo 37.2 (Bens e contas correntes)
Aquando da admissdo serd elaborada a relagdo dos bens e valores que o cliente traz consigo, a qual
serd assinada pelo(a) Diretor(a) Técnico(a), pelo préprio ou familiar, a quem serd entregue um
duplicado, sendo aquela atualizada sempre que existam entregas a RS ou ao respetivo proprietario.
Os objetos entregues, para seguranga, serdo guardados em cofre existente na RS.
A RS reserva-se o direito de recusar a guarda de objetos pessoais de valor, sempre que se verifique
nao dispor de condigdes que salvaguardem a seguranga dos mesmos.
No caso, do cliente ser considerado clinicamente incapaz de gerir os seus bens e ndo existirem
familiares/representantes disponiveis para o efeito, a Misericordia assumird a sua gestdo até a
nomeag¢do de um tutor.
Os valores e/ou objetos serdo entregues sempre que seja solicitado, ao proprietario ou seus
herdeiros legais, em caso de falecimento daquele ou saida da RS.
Todos os clientes terdo uma conta corrente, na qual serdo registados todos os movimentos
efetuados, designadamente todos os montantes recebidos e ou entregues a Misericérdia, bem
como todos os débitos efetuados.
Os montantes recebidos serdo utilizados para pagamento da mensalidade e servigos/produtos extra
mensalidade junto da Misericérdia, sendo que o remanescente monetario, caso exista, poderd ser
entregue ao utente por sua solicitacdo.
A Misericordia sera responsavel junto do cliente e do seu Responsavel, pelos bens e valores que lhe
tenham sido entregues, cabendo-lhe em caso de solicitagdo por quem de direito, apresentar o
extrato de conta corrente, bem como entregar todos os bens e montante apurado a titulo de
crédito de conta corrente.
A Misericordia é sempre e em qualquer caso responsavel pela devolugdo integral do capital em
crédito que o utente tenha em conta corrente, nos termos dos numeros anteriores.
Apds um ano do falecimento do utente e quando ndo exista solicitagdo para o efeito, ou ndo
tenham sido desencadeados quaisquer procedimentos com vista a concretizagdo do numero
anterior, reverterdo a titulo de doag¢do para a Misericordia, todos os bens que nela permanegam,

assim como todos os créditos que possam existir em conta corrente.

Artigo 38.2 (Responsabilidade)

A RS ndo se responsabiliza por objetos ou valores que ndo tenham sido entregues a sua guarda.
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2. lgualmente, a RS ndo se responsabiliza por eventuais danos pessoais de qualquer natureza

decorrentes ou conexos com a idade ou o estado de saude fisica e mental dos clientes.

Artigo 39.2 (Familiares e/ou responsaveis pelos clientes)

Os familiares e/ou responsaveis obrigam-se a participar no apoio ao cliente, sempre que possivel, desde
que o mesmo contribua para o seu bem-estar e equilibrio psicoafectivo, prolongando para isso a sua
permanéncia nas instalagGes, conforme autorizagdo que lhe for concedida.

1. O responsavel é a pessoa familiar ou ndo do utente, que assumird os direitos e deveres titulados pelo
utente ou por conta propria, e que se relacionara com a Misericérdia.

2. A Misericdrdia relacionar-se-a para efeitos de relagdo contratual, apenas com o responsavel, prestando
unicamente a este, quaisquer informagdes ou esclarecimentos pertinentes.

3. O Responsavel tem os seguintes direitos a:

a) A que lhe sejam prestadas todas as informacg8es sobre o utente, reservando-se as de natureza
confidencial ou sujeitas a reserva da vida intima do utente, caso em que serdo prestadas apenas
com o consentimento deste;

b) A ser recebido pela Diregdo Técnica da ERPI, sempre que o solicite e tal seja justificado;

c) A efetuar reclamagdes e sugestdes;

d) Todos os demais direitos atribuidos ao utente que ndo sejam de natureza pessoal daquele.

4. O Responsavel tem os seguintes deveres:

a) Responsabilizar-se solidariamente como fiador e principal pagador, renunciando ao beneficio da
excussdo prévia, pelo pagamento de tudo o que vier a ser devido a Misericdrdia, pela celebragdo
do contrato de alojamento e prestagdo de servigos, designadamente o pagamento das
comparticipagbes mensais, demais despesas decorrentes da prestagdo de servigos e respetivas
penalizagbes, e desde ja o seu acordo a todas e quaisquer modificagbes do montante da
comparticipagdo e penalizagbes que venham a ter lugar;

b) Respeitar as cldusulas do contrato e presente regulamento, que ndo sejam de natureza pessoal
do utente, ndo podendo fazer cessar para si o contrato, sem que seja cessao conjuntamente com
o utente;

¢) A prestar todas as informag¢Bes sobre o utente relativamente ao bem-estar e correto
acompanhamento daquele, e bem assim colaborar com a Misericérdia na satisfagdo das
necessidades do utente, designadamente, comparecendo sempre que para tal seja solicitado;

d) A assinar o contrato de prestagdo de servicos em nome proprio, e ainda como gestor de

negédcios, quando por qualquer razdo o utente esteja impedido de o fazer.

Artigo 40.2 (Direitos dos clientes)
1. Os clientes da RS tém o direito de:

a)  Usufruir dos servigos constantes deste Regulamento;
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Serem tratados com respeito e urbanidade pelos demais clientes, funciondrios e dire¢do da )M

Misericordia;

<

individualidade e dignidade humana;

d)

Terem asseguradas condigbes de bem-estar e qualidade de vida, bem como de respeito pela f’l f"

Serem ouvidos na tomada de decisGes que os possam afetar e participarem na vida social e

cultural da comunidade;

e)

Participarem na vida da Misericérdia, nomeadamente, no planeamento de atividades de

animagao sociocultural que ocupem os seus tempos livres;

f)

Aceder a elementos lidicos e audiovisuais, de leitura e bibliograficos, assim como a festas,

passeios e visitas a diversas localidades e monumentos;

g)

Terem assegurado boas condigdes de institucionalizagdo, adequadas a sua situagdo, tanto do

ponto de vista fisico como moral.

Artigo 41.2 (Deveres dos clientes)

Os clientes da RS devem:

a)
b)
<)
d)

e)

f)
g)

h)

a)
b)

<)

d)

Cumprir com as normas deste Regulamento;

Pagar as mensalidades durante o més corrente, pelos servigos prestados;

Evitar conflitos e respeitar os demais clientes e funcionarios;

Participar, na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas;
Obedecer a escala estabelecida para tomar banho, na medida em que este é obrigatdrio para o
interesse da saude do cliente e para que se apresentem sempre limpos e arranjados;

Respeitar a proibigdo de usar ou acender qualquer lamparina, maquina ou fogdo nos quartos;
Zelar pela conservagdo dos espagos que utilizam na RS, bem como colaborar para que estes se
mantenham com o desejado asseio e arrumo;

Dar conhecimento e reclamar junto do Director Técnico de qualquer infragdo ou irregularidade,
cometida ou presenciada, quer relativa a utentes/funcionarios quer quanto ao funcionamento
dos servigos respetivos funcionarios, no sentido de serem tomadas as necessarias providéncias;
Apresentar perante o Provedor, e/fou Mesario do Pelouro ou Director Técnico, sugestdes,

reclamagdes ou gueixas que porventura entenda subscrever.

Artigo 42.2 (Direitos da Santa Casa da Misericérdia)
S3o direitos da Instituigdo:
Exigir dos clientes o cumprimento do presente Regulamento.
Encaminhamento do cliente para outra Resposta Social da Misericordia ou exterior a esta, que a
Legislagdo considere adequada e quando tal se justifique pela necessidade de preservar a
gualidade de vida do utente e dos colaboradores, em articulagdo com os familiares e ou
responsavel pelo cliente.

Rescisdo de Contrato com o cliente nos termos do Art.2 352 do presente Regulamento.
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Artigo 43.2 (Deveres da Santa Casa da Misericordia)
A Misericérdia, além das demais obrigag0es legais ou constantes deste regulamento, obriga-se a:
a) Garantir o bom e seguro funcionamento da Resposta Social, assegurar o bem-estar e qualidade
de vida dos seus clientes e o respeito pela individualidade e dignidade humana;

b) Proporcionar servigos individualizados e personalizados aos clientes, dentro do dmbito das suas

competéncias;

c) Assegurar uma estrutura de recursos humanos qualitativa e quantitativamente adequada ao
desenvolvimento da RS;

d) Fornecer a cada cliente um exemplar deste Regulamento no ato da respetiva admissdo, bem
como comunicar as altera¢Bes posteriormente introduzidas;

e) Organizar um processo individual por cliente;

f) Planificar anualmente as atividades a desenvolver pelo RS;

g) Afixar, em local visivel, o nome do Director Técnico, o0 mapa das ementas, turnos e horarios de
visitas;

h) Integrar e promover a valorizacdo das competéncias dos voluntdrios e dos profissionais

envolvidos no desenvolvimento da Resposta Social.

Artigo 44.2 (Responsavel)
1. O responsavel é a pessoa familiar ou ndo do cliente, que assumira os direitos e deveres titulados pelo
cliente ou por conta propria, e que se relacionard com a Misericdrdia.
2. A Misericérdia relacionar-se-d para efeitos de relagdo contratual, apenas com o responsavel,
prestando unicamente a este qualquer informagdo ou esclarecimento pertinente.
3. O Responsavel tem os seguintes direitos:

e) A que lhe sejam prestadas todas as informagdes sobre o cliente, reservando-se as de natureza
confidencial ou sujeitas a reserva da vida intima do utente, caso em que serdo prestadas
apenas com o consentimento deste;

f) A ser recebido pela Diregdo Técnica da RS, sempre que o solicite, depois de previamente
marcado e tal seja justificado;

g) A efetuar reclamagdes e sugestdes;

h) Todos os demais direitos atribuidos ao cliente que ndo sejam de natureza pessoal daquele.

4. O Responsavel tem os seguintes deveres:

e) Responsabilizar-se solidariamente como fiador e principal pagador, renunciando ao beneficio
da excussdo prévia, pelo pagamento de tudo o que vier a ser devido a Misericdrdia, pela
celebragdo do contrato de alojamento e prestagdo de servigos, designadamente o pagamento
das comparticipagcbes mensais, demais despesas decorrentes da prestagdo de servigos e
respetivas penalizagbes, e desde ja o seu acordo a todas e quaisquer modificagdes do montante

da comparticipagdo e penaliza¢gBes que venham a ter lugar;
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Respeitar as clausulas do contrato e presente regulamento, que n3o sejam de natureza pessoal
do cliente, ndo podendo fazer cessar para si 0 contrato, sem que seja cessdo conjuntamente
com o cliente;

A prestar todas as informagdes sobre o cliente relevantes ao bem-estar e correto
acompanhamento daquele, e bem assim colaborar com a Misericérdia na satisfagdo das
necessidades do cliente, designadamente, comparecendo sempre que para tal seja solicitado;

A assinar o contrato de prestagdo de servigos em nome préprio, e ainda como gestor de

negocios/representante/tutor quando por qualquer razio o cliente esteja impedido de o fazer.

Artigo 45.2 (Tratamento de Dados Pessoais)

Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais:

Santa Casa da Misericérdia de Vouzela

Rua Ribeiro Cardoso, N2 47

3670 — 257 VOUZELA

E-Mail: geral@scmvouzela.com.pt

A Santa Casa da Misericordia de Vouzela realiza o tratamento de dados pessoais sob as mais
exigentes regras de sigilo e confidencialidade conforme o Regulamento Geral Sobre a Protegdo
de Dados (RGPD), unica e exclusivamente para prestagdo dos seus servigos, desenvolvimento
da sua atividade, gestdo administrativa, contabilistica, fiscal e cumprimento de obrigagbes
legais, judiciais ou administrativas, apenas durante o periodo de tempo que se revele
necessario ou obrigatdrio, sendo os prazos de conservagdo determinados para cada finalidade

e apropriados a cada tratamento em conformidade com as obrigagGes legais.

Apds o decurso do prazo de conservagdo e desde que ndo esteja obrigada, por imposig¢do legal
judicial ou administrativa, a proceder a sua conserva¢do, a Santa Casa da Misericérdia de

Vouzela eliminara os dados pessoais ou procederd a sua anonimizagdo.

Os Utentes sdo responsaveis pela veracidades e atualizagdo das informagdes fornecidas e dos

seus dados pessoais, sempre que se justifique.

A Instituigdo ndo transmite dados pessoais a terceiros, exceto nos casos em que tal se revele
necessario a prestagdo dos seus servigos, ao cumprimento de obriga¢Oes legais ou quando

tenha sido prestado o consentimento para o efeito.

A Santa Casa da Misericdrdia de Vouzela adotou e implementou um conjunto de medidas
técnicas e organizativas necessdrias e adequadas para assegurar a prote¢do dos dados pessoais
contra a sua destruicdo, perda, alteragdo, difusdo ou acessos nao autorizados, acidentais ou

ilicitos, bem como as medidas necessarias para garantir a exatiddo, integridade e
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confidencialidade dos dados pessoais e um nivel de seguranca técnico e de organizagao

adequado em relagdo aos riscos inerentes ao tratamento e natureza dos dados pessoais.

7. Os Utentes s3o devidamente esclarecidos sobre as caracteristicas e procedimentos dos servigos
desenvolvidos no dmbito do contrato de prestagdo de servigos celebrado para tratar todos os
seus dados pessoais, recolhidos e necessarios aos procedimentos administrativos institucionais
para fins de gestdo do processo ou outras finalidades necessdrias e permitidas por lei e, quando
obrigatorio, colocar essa informagdo a disposicdo de quaisquer terceiros, instituigoes,
prestadores de servigos, organismos publicos e quaisquer outras entidades necessarias, tais
como Autoridade Tributaria, Seguranga Social, Contabilidade, Seguradora e quaisquer outras

legalmente obrigatérias.

8. Os Utentes poderdo a qualguer momento, querendo, contactar a Santa Casa da Misericérdia de
Vouzela, na qualidade de Responsadvel pelo Tratamento de Dados através do e-mail

dpo@scmvouzela.com.pt para, informagdo e acesso aos seus dados pessoais; o tratamento de

dados pessoais em falta quando se mostrem incompletos; o apagamento/esquecimento dos
seus dados pessoais, sempre que comprovadamente, a mesma se justificar e legalmente seja
admissivel; a limitagdo, verificadas as condigdes previstas na lei; retirar o consentimento ora
prestado, quando o tratamento de dados se fundar, apenas, em consentimento; opor-se ao
tratamento n3o podendo, contudo, opor-se ao tratamento daqueles que sdo indispensaveis a
execugdo do presente servigo, ou ao cumprimento de obrigacGes legais; receber em formato
digital os dados pessoais que |he digam respeito e que tenham sido, por si fornecidos, tratados
por meios automatizados com fundamento em consentimento prestado pelo titular dos dados
ou em contrato celebrado, podendo solicitar, por escrito, a respetiva transmissdo diretamente
para outro responsavel, sempre que tal se mostre tecnicamente possivel e ainda, apresentar
reclamagdo junto da Autoridade de controlo competente: Comissdo Nacional de Prote¢do de
Dados (CNPD) - Av. D. Carlos I, 134 - 1.2 1200-651 Lisboa - Tel: +351 213928400 - Fax: +351

213976832 — e-mail: geral@cnpd.pt ou www.cnpd.pt

9. Alnstituicdo garante, nos termos e dentro dos limites legais, um tratamento leal, confidencial e
reservado dos dados que forem recolhidos, conforme Politica de Privacidade em

www.scmvouzela.pt

CAPITULO IV - DA DISCIPLINA E CESSAGAO DE SERVICOS

Artigo 46.2 (Sangdes / procedimentos)
1. Os clientes ficam sujeitos a sang¢Bes quando n3o respeitarem este regulamento e outras
determinagBes em vigor na Misericordia.
2. As sangdes serdo aplicadas pela Mesa Administrativa aos clientes incumpridores conforme a

gravidade das faltas:
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a) Adverténcia;

b) Exclusido da Misericordia.

3. Ficam sujeitos ao cancelamento do seu lugar na Misericérdia os clientes que manifestem
comportamentos antissociais, que perturbem o bom funcionamento que deve existir na
Misericordia.

4. Procedimentos muito graves, a avaliar pontualmente, poderao ser objeto de encaminhamento parao |

| Lt W
procedimento judicial.

Artigo 47.2 (Cessa¢do da prestagdo de servigos)

1. O Contrato de Prestacdo de Servigos podera cessar por:

a) Acordo das partes ou ndo renovagdo, o qual tera de ser reduzido a escrito e indicar a data a
partir da qual vigorar3;

b) Caducidade (falecimento do cliente, impossibilidade superveniente e absoluta de prestagdo dos
servigos, dissolugdo da Misericérdia ou alteragdo do seu corpo estatutario, atingido o prazo de
acolhimento temporario, auséncia da RS por periodo superior a 30 dias sem motivo justificado);

¢) Se por falecimento que ocorra até ao dia 15 do proprio més, o representante pagara o valor
correspondente a 15 dias de permanéncia, acrescendo as despesas efetuadas até ao momento,
se o falecimento ocorrer apds o dia 15, a mensalidade é paga na sua totalidade, acrescida das
despesas tidas até ao dia do dbito;

d) A Diregdo Técnica reserva-se ao direito de resolver o contrato celebrado, se as normas deste
regulamento forem violadas, designadamente:

e Falta de pagamento por mais de 1 més;

e Ocultagdo de informagdes relevantes para o processo de inscrigdo, admissdo e
acolhimento dos Clientes;

e Quebra do dever de respeitar os outros Clientes, Familiares, Dire¢ao, Coordenagdo e
demais funcionarios;

e Apropria¢do indevida de bens;

e Situagdes em que a evolugdo do quadro clinico ndo permita o normal funcionamento
da resposta social;

e Prética reiterada de comportamentos considerados, violentos, impréprios e/ou
inadequados.

e) Inadaptacgdo do cliente.

2. Em caso do cliente ou responsavel pretenderem cessar o contrato, terdo de comunicar por escrito a
sua decisdo a Misericérdia com 60 dias de antecedéncia.

3. A n3o comunicagdo naquele prazo implicard o pagamento da comparticipagio mensal
correspondente ao prazo de aviso em falta.

4. Qualquer dos OQOutorgantes podera fazer cessar, com justa causa, o presente contrato por

incumprimento dos demais Outorgantes.
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5. Podera ainda o contrato ser cessado nos primeiros 30 dias da sua vigéncia por inadapta¢do do
cliente, sendo neste caso, devida a comparticipagdo daquele més e respetivas despesas.

6. Considera-se justa causa, nomeadamente:

a) Quebra de confianga dos Outorgantes;

b) Existam dividas a Misericérdia, designadamente, um ou mais mensalidades e respetivas
despesas ndo liquidadas;

¢) Desrespeito pelas regras da RS, Equipa Técnica ou demais funcionarios;

d)} Incumprimento pelo Responsavel das responsabilidades assumidas pela assinatura do presente
contrato.

7. O Responsavel pelo utente ndo podera cessar para si 0 presente contrato sem que o faga cessar em
conjunto para o cliente.

8. A rescisdo do contrato por justa causa, implica a retirada do cliente das instalagdes da RS, no prazo
maximo de 10 dias, sendo da sua conta, do familiar ou do seu responsavel todas as despesas
inerentes & sua deslocagio para o destino, ficando desde ja estabelecido e acordado que a retirada
se processara para a residéncia do mesmo.

Artigo 48.2
(Interrupgio Tempordria da Presta¢do de Cuidados por Iniciativa do Cliente)
Ainterrupgdo da prestagdo de cuidados por iniciativa do Cliente ou do seu representante legal, com
caracter temporario, pode ocorrer a qualquer momento, mediante o aviso prévio de 2 dias.
Neste caso, a interrup¢do da prestagdo de servigos tera como consequéncia a dedugdo do valor da
mensalidade nos seguintes termos:

e Auséncias superiores a 30 dias — 20%;

CAPITULO V - PESSOAL

Artigo 49.2 (Quadro de pessoal)

1. O quadro de pessoal seré estabelecido de modo a garantir a qualidade do desempenho e eficacia dos
servigos, tendo por base os indicadores constantes dos normativos legais em vigor.

2. Do quadro de pessoal deverd constar o lugar de Direto{a) Técnico(a) a preencher por um(a)
Técnico(a) com curso superior, preferencialmente na area das ciéncias sociais de humanas.

3. A selecdo e recrutamento do pessoal serdo da responsabilidade da Mesa Administrativa da
Misericordia;

4. Deveré estar afixado o organograma da resposta social, bem como o quadro de pessoal da mesma.

Artigo 50.2 (Direcdo Técnica)
A Direcdo Técnica da RS da Misericdrdia é assegurada por um elemento com formagdo superior técnica

e académica adequada, na drea das ciéncias sociais e do comportamento, salude ou servigos sociais, cujo

nome, formagdo e conteldo funcional se encontra afixado em lugar visivel.
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1. Cumprir e fazer cumprir as leis, regulamentos e determinagdes da Mesa Administrativa da

Artigo 51.2 (Deveres gerais dos funcionarios)

Sao deveres dos funcionarios:

Misericordia.

2. Respeitar e tratar com urbanidade e lealdade os elementos da Mesa Administrativa, os superiores
hierarquicos, os companheiros de trabalho e as demais pessoas que estejam ou entrem em relagdo
com a Misericordia.

3. Tratar os clientes e visitantes, com respeito e dignidade, paciéncia e carinho, ndo sendo permitidas
insinuagdes, ou palavras ou agdes que as ofendam ou atendendo contra o seu pudor.

4. Comparecer ao servigo com assiduidade e realizar o trabalho com zelo, diligencia e competéncia.

wn

. Obedecer aos superiores hierarquicos em tudo o que respeita a execucdo e disciplina do trabatho.

6. Guardar lealdade a Misericdrdia, respeitando o sigilo profissional, ndo divulgando informagdes que
violem a privacidade daquela, dos seus clientes e trabalhadores.

7. Zelar pela conservagdo e boa utilizagdo dos bens da Misericdrdia, quer estejam relacionados com o
seu trabalho e lhe estejam confiados ou nao.

8. Participar nas ag¢bes de formagdo que forem proporcionadas pela Misericordia, mantendo e
aperfeicoando permanentemente a sua preparagao profissional.

9. Observar as normas de higiene e seguranga no trabalho.

10. Contribuir para uma maior eficiéncia dos servigos da Misericdrdia, de modo a assegurar e melhorar
o bom funcionamento.

11. Prestigiar a Misericdrdia e zelar pelos interesses, participando nos atos que os lesassem e de que
tenham conhecimento.

12. Proceder dentro da Misericérdia como verdadeiro profissional, com corre¢do e aprumo moral.

13. Comunicar as faltas e deficiéncias ao Director Técnico de gue tenham conhecimento.

14. Nio exercer qualquer influéncia nos clientes ou familiares, com o objetivo de ser presenteado

pelos mesmos e nem aceitar deles objetos ou valores, levando-os a acreditar que desta forma serdo

mais bem servidos.

Artigo 52.2 (Direitos gerais dos funcionarios)
Os funcionarios tém direito a serem respeitados pelos clientes e suas familias, bem como pela Diregdo,

usufruindo dos direitos consignados na lei relativos a sua categoria profissional.

CAPITULO VI - CULTO

Artigo 53.2 (Culto catélico)
Os clientes da RS tém a regalia de participacdo em todos os atos de assisténcia religiosa que, por

intermédio do Capeldo e/ou sacerdotes, for celebrado nas suas instalagbes segundo o culto catélico.
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7
Artigo 54.2 (Religides) l//

Os clientes poderdo professar qualquer religido, mas ndo é permitida na RS atividades de culto de outras

confissdes religiosas que ndo a religido catdlica.

CAPITULO VII - FUNERAL

\ el v Gt

Artigo 55.2 (Custeamento do funeral e sufragios) {

As despesas com o funeral e sufrdgios de um cliente sdo da responsabilidade da familia do mesmo.

Artigo 56.2 (Atos flnebres)

1. Se n3o houver sido feita prévia comunicagio escrita com as ultimas vontades, que serd apensa ao
processo para se cumprirem escrupulosamente — desde que as mesmas ndo acarretem encargos
anormais para a Misericordia —, os funerais dos clientes realizam-se segundo as normas da
Misericérdia e dentro do estilo correntemente digno, em harmonia com o rito catdlico, sendo
conduzidos para o cemitério da drea administrativa da RS.

2. Se qualquer familia ou pessoa amiga pretender que o cliente falecido seja sepultado noutro
cemitério, todas as despesas adicionais, tais como transladagdo e seus custos, correrdo por conta
dos mesmos, declinando a Misericdrdia todas e qualquer responsabilidade nesse aspeto.

3. Nos casos de cliente que tenha efetivamente determinado as condig¢8es do seu funeral, sobretudo no
que diz respeito ao caracter civil ou religioso a dar-lhe e a3 maneira de ser sepultado, verificando-se
verdadeira precariedade econdmica da familia desse cliente, fica o Provedor com competéncia para

aceitar ou ndo esta incumbéncia.

CAPITULO XVIii - VESTUARIO, VALORES E ESPOLIO

Artigo 57.2 (Roupa e haveres pessoais)
O novo cliente deverd fazer-se acompanhar de roupas consideradas indispensaveis ao seu uso pessoal,
bem como podera ainda transportar consigo os haveres estritamente pessoais. As mesmas deverdo vir

devidamente marcadas, com cddigo a fornecer pela RS.

Artigo 58.2 (Enxovais e valores)

1. Os clientes que disponham de objetos de valor ou dinheiro poderdo coloca-los a guarda da
Misericérdia através do recurso a figura do Contrato de Depdsito, entregando-os aos Servigos da
Misericérdia, em que esta é depositaria e depositante o dono dos objetos, os quais serdo retomados,
mediante a elaboragdo do respetivo termo de entrega no processo.

2. Os valores em dinheiro de que os utentes sio portadores para as suas despesas pessoais sdo da Unica
e exclusiva responsabilidade do utente ndo se responsabilizando a Misericérdia pela sua perda ou

extravio.
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CAPITULO IX - DISPOSICOES FINAIS

Artigo 59.2 (Alteracbes ao regulamento) /
Nos termos do regulamento da legislagdo em vigor, a Mesa Administrativa da Misericérdia deverd g

informar e contratualizar com os clientes ou seus representantes legais sobre quaisquer alteragdes ao ( {
presente regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em
vigor, sem prejuizo do direito a resolugdo do contrato a que a este assiste e, comunicar ao ISS, I.P. no

mesmo prazo as respetivas alteragdes.

Artigo 60.2 (Integragdo de lacunas)
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela Mesa Administrativa da Santa Casa da

Misericérdia de Vouzela, tendo em conta a legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.

Artigo 61.2 (Livro de reclamagdes)

1. Nos termos da legislagdo em vigor, esta Misericdrdia possui livro de reclamagdes, que podera ser
solicitado junto de o Director Técnico da resposta social ou dos servigos administrativos da mesma,
sempre que desejado, ou acedido através do sitio eletrénico: www.livroreclamacoes.pt.

2. N3o obstante, no nimero anterior poderdo ser apresentadas quaisquer reclamagdes ou sugestdes

ao Diretor (a) Técnico (a) da RS.

Artigo 62.2 (Livro de registo de ocorréncias)
Esta Resposta Social dispde de Livro de Registo de Ocorréncias, que servira de suporte para quaisquer

incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social.

Artigo 63.2 (Entrada em vigor)

O presente Regulamento entra em vigor 30 dias apos a sua aprovagdo pela Mesa Administrativa.

27




Regulamento Interno | RESIDENCIA SENIOR “Eugénio Lobo”

Artigo 64.2 {Aprovacdo, edi¢do e revisdes)
E da responsabilidade da Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia de Vouzela, proceder a
aprovacao, edi¢io e revisdo deste documento, de modo a garantir a sua adequagdo a missdo e objetivos

da RS.

Aprovado por unanimidade em reunido da Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericdrdia de

Vouzela, aos dois dias do més de margo de 2021.
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